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Allgemeines zur Qualitat

» Begriff ,Qualitat” hebt allgemein auf die Beschaffenheit oder Gute von Produkten und
Dienstleistungen auch im Vergleich zu anderen Produkten oder Dienstleistungen ab

» Qualitatsbeurteilung setzt deshalb die Definition von Qualitatskriterien voraus

» Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) zielt mit inren Arbeitsmarktdienstleistungen darauf
ab, die Ubergeordneten Ziele des Sozialgesetzbuchs Drittes Buch (SGB Ill) zu erreichen
(z.B. Beitrag zu hohem Beschaftigungsstand, Vermeidung von Arbeitslosigkeit,
Verbesserung der Beschaftigungsstruktur)

» Bei den Arbeitsmarktdienstleistungen, die nach den Vorschriften der VOL durch die
Regionalen Einkaufszentren der BA eingekauft werden, sind die wesentlichen
Qualitatskriterien in den Verdingungsunterlagen festgelegt.

» Bei FbW definieren SGB Il (§§ 84, 85) und Anerkennungs- und Zulassungsverordnung
— Weiterbildung (AZWV) die wesentlichen Anforderungen. Die Zulassungsentscheidung
treffen privatwirtschaftlich organisierte Fachkundige Stellen, die ihrerseits einer
Anerkennung durch die Anerkennungsstelle der BA bedurfen.
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In Verdingungsunterlagen festgelegte Qualitatskriterien (exemplarisch MaBnahmen fir Jugendliche)

Input Prozess/ Durchfiihrung
+ Status des Ausbildungs-, Betreuungspersonals MaBnahmedurchfiihrung
» Fachliche und padagogische Eignung von Lehr- und ¢ Individualisierte MaBnahmedurchfiihrung
Betreuungspersonal
e Praxisbezug, insbesondere durch zielgerichteten Einsatz
» Personalschliissel integrierter Praktika bzw. fachpraktischer Abschnitte

» Anforderungen an sé&chliche, technische und rdumliche e Unterstltzung bei der Selbstsuche
Ausstattung

* Konzept (u. a. Arbeitsmarktnetzwerk/ -Einbindung)

Output Outcome
MaBnahmezielerreichung MaBnahmewirkung
e Aufnahme (nachhaltiger) sozialvers.pfl. Beschaftigung
e Abschluss einer Berufsausbildung oder selbstandiger Tatigkeit bzw. Aufnahme
e Vorzeitige Ubernahme in ein betriebliches Ausbildungs- (nachhaltiger) sozialvers.pfl. Ausbildungsverhaltnisse
verhaltnis e Aufnahme schulischer Ausbildung
e Erwerb eines Hauptschulabschlusses e (nachhaltige) Abmeldung aus dem Leistungsbezug
e Herstellung der Ausbildungsreife e Verklrzung der Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit
e Erzielung von Integrationsfortschritten
e Reduzierung der Hilfebedurftigkeit
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Anforderungen im Bereich FbW (§§ 84, 85 SGB lll, §§ 8, 9 AZWV) —Auszug-

Trageranforderungen

» finanzielle und fachliche Leistungsfahigkeit des Tragers

» Fahigkeit, durch eigene Vermittlungsbemihungen die Eingliederung von Teilnehmern zu unterstitzen
(BerUcksichtigung von Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes)

» Aus- und Fortbildung sowie Berufserfahrung der Lehrkrafte lassen erfolgreiche berufliche
Weiterbildung erwarten (fachliche und padagogische Eignung, Erfahrungen in der Erwachsenen-
bildung)

» Anwendung eines Systems zur Sicherung der Qualitat

MaBnahmeanforderungen

» Dauer und Inhalte sind auf die Lernvoraussetzungen der erwarteten Zielgruppe und das Bildungsziel
hin konzipiert

» raumliche, personelle und technische Ausstattung gewahrleisten die Umsetzung der Lernziele

» Einbindung der MaBnahmen in arbeitsmarktrelevante und regionale Entwicklungen

» Kostensatze entsprechen den Grundsatzen von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit

> Dauer ist auf den notwendigen Umfang begrenzt

> Integration notwendiger praktischer Lernphasen
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Akteure im Bereich FbW

Fachkundige Stellen

prifen die bildungsbezogene Inputqualitat auf Basis einer Referenzauswahl

von MaBnahmen und lassen zu

stellen durch geeignete Prifverfahren sicher, dass nur solche Trager und
MaBnahmen zugelassen werden, die auf Grund geeigneter Qualitats-
managementsysteme die Gewahr zur Einhaltung von Mindeststandards

bieten

Anerkennungsstelle

erkennt Fachkundige Stellen an
unterstutzt den Anerkennungsbeirat

Anerkennungsbeirat
berat die Anerkennungsstelle

spricht Empfehlungen fir die
Anerkennung und Zulassung aus

Agenturen fur Arbeit

Verantwortung fur die Prifung der Durchfiihrung und des Erfolgs der

MaBnahmen (§ 86 SGB IlI)
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Qualitatssicherung

» Qualitatssicherung ist fur die Gewahrleistung einer wirksamen und wirtschaftlichen
Arbeitsmarktpolitik und die Erflllung des Qualitatsanspruchs im Bereich der aktiven
Arbeitsforderung unabdingbar

» Der Einsatz arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen muss einer laufenden Qualitatskontrolle
unterliegen

» Qualitatssicherungsaktivitdten umfassen:

>

>

vy

Ziel:

Vor-Ort-Prifungen durch Agenturen flr Arbeit und Regionale

Einkaufszentren

Systematische Qualitatsprifungen von Tragern und MaBnahmen durch den
hauptamtlichen Prufdienst Arbeitsmarkidienstleistungen
Teilnehmerbefragungen

Systematische maBnahme- und tragerbezogene Erfassung und Auswertung der
Eingliederungsergebnisse

Systematische Ergebnisaufbereitung aller QualitatssicherungsmafBnahmen zur

Nutzung fur Entscheidungen Gber weitere Zusammenarbeit und
Weiterentwicklung von Produkten und Verfahren (,Qualitatsindex®)
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Ansatzpunkte der Qualitatssicherung (VergabemaBnahmen)
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Prufdienst Arbeitsmarktdienstleistungen

> Einrichtung eines hauptamtlichen Prifdienstes ab April 2007

> Prifdienst umfasst drei Standorte (mit jeweils finf Mitarbeitern):

Berlin (zustandig fur Berlin-Brandenburg, Sachsen-Anhalt-Tharingen, Nord und
Niedersachsen-Bremen)
Dusseldorf (zustandig fir Nordrhein-Westfalen, Hessen, Rheinland-Pfalz-

Saarland)
Nirnberg (zustandig fir Bayern, Baden-Wirttemberg, Sachsen)

> Prafdienst ist fachlich direkt der Zentrale zugeordnet

> Uberprifung der Durchfiihrungs- und Umsetzungsqualitét

- Agenturen fur Arbeit: laufende Qualitatssicherung, MaBnahmebetreuung
- Regionale Einkaufszentren: Uberpriifung der Einhaltung der vertragsrechtlichen Anforderungen

> Trager werden vorher Uber den Prifeinsatz informiert (in der Regel schriftlich spatestens
zwei Werktage vor Durchfihrung der Prifung)

» Bekanntgabe der Ergebnisse im Rahmen eines Abschlussgesprachs

» nachfolgend schriftliche Information zu den wesentlichen Feststellungen und Hinweisen
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Prufergebnisse 2007

FbW Trainings- Berufsausbildungen | Berufsvorbereitende

mafBnahmen in auBerbetrieblichen | BildungsmaBnahmen
Einrichtungen
Anzahl der gepriften 180 129 118 94
MaBnahmen
Anzahl der MaBnahmen 15 27 25 16
mit Gesamtergebnis von o ° ° o
weniger als 75% (8%) (21%) (21%) (17%)
Niedrigster Wert 42,5% 52,2% 49,9% 46%
Festgestellte Mangel in den Bereichen ( Mehrfachnennungen maéglich):

Dokumentation 147 89 98 70
Durchfihrung 41 53 48 41
Raumlichkeiten 33 36 57 57
Sachliche/ technische 31 34 38 45
Ausstattung
Personal 34 46 32 27
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Ziele des Prufdienstes 2008

v'Beabsichtigtes quantitatives Prifvolumen: insgesamt 1.000 MaBnahmeprifungen
bundesweit

v'Zu prifende Instrumente:
= berufliche WeiterbildungsmafBnahmen,
» TrainingsmaBnahmen,
» berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen,
» Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen

v'Darliber hinaus soll auch die Arbeitsmarktdienstleistung ,,Ganzheitliche Integrations-
leistung“ auf den Rechtsgrundlagen der §§ 37 und 48 SGB Il in die Prifung einbezogen

werden
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Teilnehmerbefragungen

» Flachendeckende Onlinebefragungen bei GruppentrainingsmafBnahmen ab Oktober 2007 eingeflihrt

» Teilnehmer erhalten Anschreiben mit Informationen zur Befragung und einem Kennwort, mit dem
tber eine Internetplattform an der Befragung teilgenommen werden kann

» Teilnehmer werden befragt zu:
> Lehr- und Betreuungspersonal (z.B. Vermittlung fachlicher Inhalte, anschauliche Gestaltung,

Eingehen auf individuelle Belange)
» MaBnahmeausstattung (Raumlichkeiten, technische Ausstattung, EDV-Ausstattung, Einsatz

von Lehr- und Lernmittel)
» Organisation und Ablauf der MaBnahme (Bekanntgabe und Einhaltung von Stundenplanen,

Einhaltung von Unterrichts- und Pausenzeiten, Unterrichtsausfalle, logischer Aufbau der

Unterrichtsinhalte)
> Nutzen der MaBnahme (Kenntnis zusatzlicher Méglichkeiten zur Bewerbung, héhere

Sicherheit bei Bewerbungen und Vorstellungsgesprachen).

» Automatisierte Auswertung der ausgefullten Online-Fragebogen trager- und maBnahmespezifisch
und Ermittlung eines Indexwertes
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Erste Ergebnisse der Teilnehmerbefragung TrainingsmaBnahmen

> Bis zum Jahresende 2007 haben sich rund 3.900 Teilnehmer an der Befragung

beteiligt

» Befragungsteilnehmer haben die besuchten MaBnahmen positiv bewertet

» Gesamtindexwert von 2,0
» Index ,Lehr- und Betreuungspersonal“: 1,9
» Index ,Ausstattung der MaBnahme*: 2,0
> Index ,Organisation und Ablauf der MaBnahme*: 1,8

» Index ,Empfundener Nutzen*: 2,5
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Erfolgsbeobachtung

» Gewinnung maBnahme- und tragerbezogener Eingliederungs- und
Verbleibsinformationen durch Abgleich zwischen Forder- und
Beschaftigtenstatistik

» Informationen flr berufliche WeiterbildungsmaBnahmen bereits
vorhanden

» Informationen flr TrainingsmaBnahmen ebenfalls aufbereitet und in

einem ersten Schritt Zentrale und Einkaufsorganisation zur Verfligung
gestellt

> Informationsaufbereitung fur Agenturen fur Arbeit und
Regionaldirektionen in Umsetzung
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Qualitatsindex

Ziel:

Systematische Ergebnisaufbereitung aller
QualitatssicherungsmafBnahmen zur Nutzung fur
Entscheidungen Uber weitere Zusammenarbeit und
Weiterentwicklung von Produkten und Verfahren
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Mogliche Saulen eines Qualitatsindexes:

Lieferantenbewertung als Qualitatsindex

Erfolgsbeobachtu@

Priifdienst AMD>
Kundenbefragun>

»

Zusammenarbei
Einkauf/AA

Arbeitsmarktdienstleistungen durch Dritte
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Ausblick zur Nutzung des Qualitatsindex im Vergabeverfahren

» Nutzung der Erkenntnisse aus der Qualitatssicherung (Prufdienst,
Eingliederungsdaten, Teilnenhmerbefragungen) bei TrainingsmaBnahmen
2008 in einem ausgewahlten Vergabeverfahren (Pilot)

» Nutzung der Erkenntnisse aus der Qualitatssicherung
+ als Grundlage fur Entscheidungen zum Bieterkreis bei Abweichungen
vom Regelverfahren (z.B. Freihandige Vergabe/ Beschrankte
Ausschreibung)
+ bei Entscheidungen Uber die Realisierung von Verlangerungsoptionen

Mittel- bis langfristig:
> Veréffentlichung von Ergebnissen zur Qualitatssicherung/-verbesserung
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